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Estimado Sr.:

Nos dirigimos de nuevo a usted, como continuacidn a nuestro anterior
escrito, en relacion con la queja presentada por usted ante esta Institucion.

Pues bien, se han recibido en esta Institucién los informes solicitados a
Metro de Madrid y al Ayuntamiento de Madrid, respecto a la accesibilidad de las
estaciones de metro proéximas al poligono de Simancas y los obstaculos y
barreras arquitectonicas en las calles colindantes.

Por lo que se refiere a las condiciones de accesibilidad de las estaciones de
Metre de Madrid, se destaca la finalizacién de las obras de implantacién de
ascensores en 28 estaciones mas, la implantacién de medidas complementarias
en el resto de las estaciones, la elaboraciéon de nuevos proyectos de implantacién
de ascensores y la continuacién de los trabajos de progresiva ampliacién de la
red.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid ha trasladado a esta Institucién
las actuaciones realizadas por la Unidad Integral de Policia del Distrito de San
Blas respecto a los problemas de movilidad peatonal en la mencionada zona,
fundamentalmente en las calles Julidan Camarillo, Hermanos Garcia Noblejas y
Rufino Gonzalez:

“Recibida la queja, se procede a comprobar los hechos denunciados ya que,
con anterioridad a la recepcion de la queja, esta Unidad tenia conocimientos
de los hechos, pero éstos eran debidos a diversas obras de canalizacion en
diche entorno, trabajandc sobre el asunto, imponiéndose numerosas
denuncias y hablando en varias ocasiones con el jefe de obra del edificio
sttuado en la confluencia de Julian Camarillo con C/ Santa Leonor, la cual
ocasionaba la mayoria de las guejas.

Igualmente se ha procedido a la busqueda de otras obras y elementos que
dificultaran la movilidad, encontrando solamente otra obra en la C/ Rufino
Gonzalez esquina a la C/ Alcald, 504, la cual estd abandonada y sin
vigilancia, pero nc se ha podido localizar a pesar de haberlo intentado, al
responsable de la mismo, al objeto de que habilitara paso a los peatones.
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A pesar de todo, agentes de esta Oficina de Atencién al ciudadano han
conseguido con unas vallas préximas y cinta policial habilitar paso en la
calzada, permitiendo de esta forma dar continuidad a la acera, evitando.que
los peatones circulen entre los vehiculos, quedando el problema solucionado.

Por tanto, al dia de la fecha de este informe, se puede asegurar que no
existe ningun tipo de obstdculo gue impida de forma grave la movilidad de
ninguna persona, comprobacién gue se ha realizado en las inmediaciones
de las calles descritas.

Se procedié en su din a denunciar la obra existente en la C/ Julian
Camarillo con Santa Leonor por el incumplimiento reiterado de habilitar
paso de peatones, para lo cual se adjunté un reportaje fotografico de la
situacion remitiéndose a la Junta Municipal para su oportuna incoaciéon del
expediente administrativo”.

Estudiado todo lo anterior, esta Institucién entiende que, de la actuacién
de las citadas administraciones, no se deduce ningin motivo que justifique
continuar la tramitacién de la presente queja, por lo que, a tenor de lo
preceptuado en el articulo 31 de Ja Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, le
comunicamos que damos por concluidas las gestiones iniciadas al efecto con las
mismas, 110 obstante lo cual continuamos a la espera de la informacion solicitada
a la Consejeria de Transportes e Infraestructuras de la Comunidad de Madrid.
Tan pronto como nos sea remitida la misma, nos pondremos en contacto con
usted, dandole traslado de la misma v de las actuaciones pertinentes.

Agradeciéndole la confianza demostrada, le saluda cordialmente,

—

Manuel Angel Agnilar Belda

£l presente documente es una copia fisl de un documento frmade elechrdnicamente con cerfificade pesonal reconocido de la Fébrica Nacional de
lo Moneda y Timbre y custodiado y fratado segln 1o Ley Orgdnica de Proteccion de Datos, en tos ssternas de informaclén de la Instiiucion del
Defensor del Pueblo. Exta informacion puede ser verilicada conforme i los términos astablecidos por la legisiacion vigenie.

Las poliiicas de privacidad v el frafomiento de los dafos de cardcter personal se redlizan conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica 1571999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Dalos de Cardcter Persondl, y en la Instruccion del Defensor del Pueblo de 23 de septiembre de 2008 (BOE de 8 de

diciembre de 2008) donde se establece ef procedimiento para que los cludadanos puedan obienar gratuitamente informacion sobre sus datos e
iguolmente proceder o solicitar [a rectficacidn, cancelacidn y nposicidn o log mitmos.
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