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Analizar la estructura de la negociacién colectiva del sector corres-
pondiente, estatal o de ambito inferior, asi como la articulacion de mate-
rias entre los distintos ambitos negociales.

Adoptar las decisiones que correspondan respecto al ambito apro-
piado para el tratamiento de las materias que integran el convenio colec-
tivo, de forma tal que una posible articulacion de las mismas incida en una
mejor aplicacion y eficacia de lo pactado.

Por lo que respecta al procedimiento negociador, el presente Acuerdo
debe contribuir a facilitar la negociaciéon de los convenios colectivos,
para lo cual consideramos necesario impulsar el deber de negociar en los
términos legalmente previstos, asi como la utilizacion de los diferentes
procedimientos de autocomposicion de conflictos.

A la vez manifestamos nuestra voluntad de favorecer una aplicacion y
administracién de los convenios lo mas fluida posible.

En relacién con lo anterior, deben ser tenidas en cuenta determinadas
recomendaciones, enmarcadas en el principio de buena fe, tales como:

Iniciar de inmediato los procesos de negociacién una vez producida la
denuncia de los convenios, e intercambiar la informacién que facilite la
interlocucion en el proceso de negociacién y una mayor corresponsabili-
dad en la aplicacion de lo pactado.

Mantener la negociacion abierta por ambas partes hasta el limite de lo
razonable.

Formular propuestas y alternativas por escrito, en especial ante situa-
ciones de dificultad en la negociacion.

De acuerdo con lo previsto en los sistemas de autocomposicion de los
conflictos de caracter estatal (Tercer Acuerdo sobre Solucién Extrajudi-
cial de Conflictos Laborales) o de Comunidad Auténoma, acudir a ellos
sin dilacién cuando existan diferencias sustanciales que conlleven el blo-
queo de la negociacion correspondiente.

De conformidad con lo previsto en el ASEC, fomentar la utilizacién de
estos servicios para la solucién de las discrepancias surgidas en los perio-
dos de consultas regulados en los articulos 40, 41, 47 y 51 del ET (movili-
dad geografica, modificacién sustancial de condiciones de trabajo, sus-
pension y despidos colectivos).

Impulsar féormulas y procedimientos que posibiliten un funciona-
miento mas eficaz de las Comisiones Paritarias o Mixtas de los convenios
y una mejor y mas completa regulacion de las mismas con vistas al efec-
tivo seguimiento y cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Fomentar la adhesion de sectores y empresas a los acuerdos sobre
solucion extrajudicial de conflictos, para conseguir una mayor eficacia y
utilizacion de los instrumentos de mediacion y arbitraje y para reforzar la
autonomia colectiva.

En este sentido es preciso sefialar que con fecha 29 de diciembre de 2004
CEOE, CEPYME, CCOO y UGT firmamos el Tercer Acuerdo sobre Solu-
cién Extrajudicial de Conflictos Laborales en el que se ha procedido a
unificar el texto del anterior Acuerdo y su Reglamento, con el fin de evitar
duplicidades y al que se han incorporado algunas mejoras técnicas con el
fin hacerlo mas operativo.

En relaciéon con este Tercer Acuerdo debemos recordar que introduce
la posibilidad de que los convenios sectoriales estatales prevean el some-
timiento al ASEC de aquellos conflictos de empresa o centro de trabajo
radicados en una Comunidad Auténoma e incluidos en el ambito de apli-
cacion de un convenio sectorial estatal, cuando de la resolucién del con-
flicto puedan derivarse consecuencias para empresas y centros de trabajo
radicados en otras Comunidades Auténomas.

Finalmente, sefialar que, en el marco del proceso de didlogo social
abierto tras la firma de la Declaracion para el Didlogo Social 2004, el
Gobierno y las Organizaciones Empresariales y Sindicales consensuaron el
texto del Reglamento del procedimiento de extension de convenios colec-
tivos, que desarrolla el articulo 92.2 del Estatuto de los Trabajadores.

Por UGT, el Secretario de Accion Sindical, Antonio A. Ferrer Sais.—Por
CC. 00., el Secretario Confederal de Accién Sindical, Ignacio Fernandez
Toxo.-Por CEOE, el Secretario general, Juan Jiménez de Aguilar.—Por
CEPYME, el Secretario general, Elias Aparicio Bravo.

ANEXO AL ACUERDO INTERCONFEDERAL
PARA LA NEGOCIACION COLECTIVA 2005 (ANC 2005)

Acuerdo Marco Europeo sobre el Estrés Ligado al Trabajo

Acuerdo marco sobre el estrés ligado al trabajo (1)
1. Introduccion.

El estrés ligado al trabajo ha sido reconocido a escala internacional,
europea y nacional como una preocupaciéon tanto para los empleadores
como para los trabajadores. Habiendo identificado la necesidad de una
accion especifica en este asunto y anticipando una consulta de la Comi-
sion sobre el estrés, los interlocutores sociales europeos han incluido
este tema en el programa de trabajo del Didlogo Social 2003-2005.

(1) Laversion oficial de este Acuerdo estd en lengua inglesa.

El estrés puede, potencialmente, afectar a cualquier lugar de trabajo y
a cualquier trabajador, independientemente del tamafio de la empresa, de
su ambito de actividad o del tipo de contrato o relacién laboral. En la
practica, no todos los lugares de trabajo ni todos los trabajadores estan
necesariamente afectados.

Tratar la cuestion del estrés ligado al trabajo puede conducir a una
mayor eficacia y mejora de la salud y de la seguridad en el trabajo, con los
correspondientes beneficios econémicos y sociales para las empresas,
los trabajadores y la sociedad en su conjunto. Es importante considerar la
diversidad de la mano de obra cuando se tratan problemas de estrés
ligado al trabajo.

2. Objetivo.

El objetivo de este Acuerdo es incrementar la sensibilizacion y la com-
prension de los empleadores, los trabajadores y de sus representantes
acerca de la cuestion del estrés relacionado con el trabajo, atraer su aten-
ciéon respecto a los signos que pueden indicar los problemas de estrés
ligado al trabajo.

El objetivo de este Acuerdo es proporcionar un marco a los empleado-
res y a los trabajadores para identificar y prevenir o manejar los proble-
mas del estrés relacionado con el trabajo. No se trata de culpabilizar a los
individuos respecto al estrés.

Reconociendo que el acoso y la violencia en el lugar de trabajo son
factores potenciales de estrés y dado que el programa de trabajo 2003-
2005 de los interlocutores sociales europeos prevé la posibilidad de una
negociacion especifica sobre estas cuestiones, el presente Acuerdo no
trata la violencia en el trabajo, ni el acoso y el estrés postraumatico.

3. Descripcion del estrés y del estrés ligado al trabajo.

El estrés es un estado que se acompana de quejas o disfunciones fisi-
cas, psicoldgicas o sociales y que es resultado de la incapacidad de los
individuos de estar a la altura de las exigencias o las expectativas puestas
en ellos.

El individuo es capaz de manejar la tension a corto plazo, lo que puede
ser considerado como positivo, pero tiene dificultades en resistir una
exposicion prolongada a una presion intensa. Ademas, individuos diferen-
tes pueden reaccionar de manera distinta a situaciones similares y un
mismo individuo puede reaccionar de manera diferente a una misma
situacion en momentos diferentes de su vida.

El estrés no es una enfermedad, pero una exposicion prolongada al
estrés puede reducir la eficacia en el trabajo y causar problemas de
salud.

El estrés originado fuera del entorno de trabajo puede entranar cam-
bios de comportamiento y reducir la eficacia en el trabajo. No todas las
manifestaciones de estrés en el trabajo pueden ser consideradas como
estrés ligado al trabajo. El estrés ligado al trabajo puede ser provocado
por diferentes factores tales como el contenido del trabajo, su organiza-
cién, su entorno, la falta de comunicacion, etc.

4. Identificacion de los problemas de estrés relacionado con el trabajo.

Dada la complejidad del fenomeno del estrés, el presente Acuerdo no
pretende proporcionar una lista exhaustiva de indicadores de estrés
potencial. Sin embargo, un alto nivel de absentismo, de rotaciéon de perso-
nal, de frecuentes conflictos o quejas de los trabajadores, constituyen
signos que pueden indicar un problema de estrés ligado al trabajo.

La identificaciéon de un problema de estrés ligado al trabajo puede
implicar un anélisis de elementos tales como la organizacion del trabajo y
los procesos (acuerdos de tiempo de trabajo, grado de autonomia, ade-
cuacion de las capacidades del trabajador a las necesidades del trabajo,
cantidad de trabajo etc.), las condiciones y el entorno de trabajo (exposi-
cién a comportamientos abusivos, ruido, temperatura, sustancias peligro-
sas, etc.), la comunicacion (incertidumbre respecto a lo que se espera en
el trabajo, perspectivas de empleo, proximos cambios, etc.) asi como
factores subjetivos (presiones emocionales y sociales, sentimiento de no
ser capaz de hacer frente, impresion de no ser apoyado, etc.).

Si se identifica un problema de estrés ligado al trabajo, se deben tomar
medidas para prevenirlo, eliminarlo o reducirlo. La determinacién de las
medidas adecuadas es responsabilidad del empleador. Estas medidas
seran aplicadas con la participacion y colaboracion de los trabajadores
y/o de sus representantes.

5. Responsabilidades de los empleadores y de los trabajadores.

Conforme a la Directiva marco 89/391, todos los empleadores tienen la
obligacion legal de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.
Esta obligacion se aplica igualmente a los problemas de estrés ligado al
trabajo en la medida en que presenten un riesgo para la salud y la seguri-
dad. Todos los trabajadores tienen el deber general de respetar las medi-
das de proteccion definidas por el empleador.

Los problemas relativos al estrés ligado al trabajo pueden ser aborda-
dos en el marco de una evaluacién general de los riesgos profesionales,
mediante la definicion de una politica sobre el estrés diferenciada y/o
mediante medidas especificas que apunten a los factores de estrés identi-
ficados.
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6. Prevenir, eliminar o reducir los problemas de estrés ligado al tra-
bajo.

Se pueden tomar diferentes medidas para prevenir, eliminar o reducir
los problemas de estrés ligado al trabajo. Estas medidas pueden ser colec-
tivas, individuales o ambas. Pueden ser introducidas en forma de medidas
especificas que apunten a factores de estrés identificados o en el marco
de una politica antiestrés de orden general que incluya medidas de pre-
vencion y de accion.

Si las competencias requeridas en la empresa son insuficientes, es posi-
ble recurrir a expertos exteriores, conforme a la legislacién europea asi
como a la reglamentacion, convenios colectivos y practicas nacionales.

Una vez establecidas, las medidas contra el estrés deberan ser revisadas
periédicamente con el fin de evaluar su eficacia, comprobar si se utilizan de
forma 6ptima los recursos y si todavia son adecuadas o necesarias.

Estas medidas pueden incluir, por ejemplo:

medidas de gestion y comunicacién tales como aclarar los objetivos
de la empresa, asi como el papel de los trabajadores individuales, asegu-
rar un apoyo adecuado de la gestion a los individuos y a los equipos, ase-
gurar una buena adecuacion entre el nivel de responsabilidad y de control
sobre su trabajo, mejorar la organizacion, los procesos, las condiciones y
el entorno de trabajo,

formar a la direccion y a los trabajadores con el fin de llamar la aten-
cién acerca del estrés y su comprension, sus posibles causas y la manera
de hacerle frente y/o de adaptarse al cambio,

la informacién y la consulta de los trabajadores y/o de sus represen-
tantes, conforme a la legislacién europea asi como a la reglamentacion,
convenios colectivos y practicas nacionales.

7. Aplicacién y seguimiento.

En el marco del articulo 139 del Tratado, este Acuerdo marco europeo
voluntario compromete a los miembros de UNICE/UEAPME, del CEEP y
de la CES (y del Comité de Enlace EUROCADRES/CEC) a desarrollarlo
conforme a los procedimientos y practicas propias de los interlocutores
sociales en los Estados miembros y en los paises del Espacio Econémico
Europeo.

Las partes signatarias invitan asimismo a sus organizaciones miembro
en los paises candidatos a aplicar este Acuerdo.

El desarrollo de este Acuerdo se llevard a cabo durante los tres afios
siguientes a la fecha de firma del mismo.

Las organizaciones miembro informaran acerca del desarrollo de este
Acuerdo al Comité de Didlogo Social. Durante los tres primeros anos tras
la firma del presente Acuerdo, el Comité de Didlogo Social preparara un
cuadro anual resumiendo el desarrollo del Acuerdo. El Comité de Dialogo
Social elaborara, en el cuarto ano, un informe completo sobre las accio-
nes de desarrollo tomadas.

Las partes signatarias evaluaran y revisaran el Acuerdo en cualquier
momento, pasados cinco afos tras la firma, si asi lo solicitara una las
partes signatarias.

En caso de cuestiones sobre el contenido del Acuerdo, las organizacio-
nes miembro implicadas, podran dirigirse conjunta o separadamente a las
partes signatarias, que responderan conjunta o separadamente.

En el desarrollo de este Acuerdo, los miembros de las organizaciones
signatarias evitaran cargas innecesarias a las PYME.

El desarrollo de este Acuerdo no constituye una razoén valida para
reducir el nivel general de proteccién otorgada a los trabajadores en el
campo del presente Acuerdo.

El presente Acuerdo no perjudica el derecho de los interlocutores
sociales a concluir, en el nivel apropiado, incluido el europeo, acuerdos
que lo adapten y/o completen de manera que tengan en cuenta las necesi-
dades especificas de los interlocutores sociales implicados.
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ORDEN TAS/641/2005, de 28 de febrero, por la que se esta-
blecen las bases reguladoras de la concesion de subvencio-
nes destinadas a financiar las acciones de mediacion y
arbitrage a realizar por la Fundacion del Servicio Inter-
confederal de Mediacion y Arbitraje.

La Fundacion del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje
(SIMA), fundacion laboral de caracter publico tutelada por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, en el III Acuerdo Tripartito de Soluciéon
Extrajudicial de Conflictos Laborales (ASEC-III), suscrito el dia 29 de
diciembre de 2004, de una parte por la Unién General de Trabajadores
(UGT) y la Confederacién Sindical de Comisiones Obreras (CC.00.), y de
otra, por la Confederacion Espaiiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE), y la Confederacién Espaiiola de la Pequenia y Mediana Empresa
(CEPYME), mantiene la misma linea que los anteriores Acuerdos, en el
sentido de contar con la colaboracion del Gobierno en la forma adecuada,

para llevar a buen fin los objetivos perseguidos en el Acuerdo, que no son
otros que la mediacion y el arbitraje.

A tal fin, el Gobierno, y en su nombre el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales presta su apoyo a la cooperacion planteada por los agentes sociales
a través del ASEC-III subvencionando a la Fundacién del Servicio Intercon-
federal de Mediacién y Arbitraje adquiriendo el compromiso de apoyar las
funciones y cometidos pactadas por las organizaciones citadas, tal y como
se desprende del Acuerdo suscrito el dia 3 de abril de 2001.

La concesion de estas subvenciones corresponde a la Administracién
General del Estado, rigiéndose por lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y en el Reglamento de Procedi-
miento para la Concesion de Subvenciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 2225/1993, de 17 de diciembre, y en la presente Orden.

Con cargo a los Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio y
dentro de los programas presupuestarios del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, se contemplara la subvencion para que la Fundacion
del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje pueda ser beneficia-
ria de las ayudas destinadas a la remuneracion de las actividades de
mediacion y arbitraje, como instrumentos de solucién de conflictos labo-
rales, asi como para el funcionamiento de la propia Fundacion.

Con la presente Orden se da cumplimiento a lo dispuesto en el articu-lo 17.1
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, sobre el esta-
blecimiento de bases reguladoras de la concesion de subvenciones publicas.

En su virtud, previo informe de la Abogacia del Estado y de la Inter-
vencion Delegada de la Intervencion General de la Administracion del
Estado en el Departamento, dispongo:

Articulo 1.  Objeto.

La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones dirigidas a sufragar las remuneracio-
nes de las actividades de Mediacién y Arbitraje para la Solucién Extraju-
dicial de Conflictos Laborales, asi como los gastos de funcionamiento de
la Fundacion del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje.

Articulo 2. Beneficiarios.

La beneficiaria de las subvenciones reguladas por la presente Orden
sera, en todo caso, la Fundacién del Servicio Interconfederal de Media-
cion y Arbitraje.

Articulo 3. Solicitud de las Subvenciones: requisitos del beneficiario,
JSorma y plazo de presentacion.

La Fundacion debe presentar, ante la Direccién General de Trabajo, en
el primer mes de cada uno de los ejercicios presupuestarios solicitud
motivada de concesién de la subvencion.

Dicha solicitud deberd presentarse acompaiada de los siguientes
documentos originales, o copia de los mismos que tenga el caracter de
auténtica, conforme a la legislacion vigente, que acrediten la concurren-
cia de los requisitos exigidos:

1. Certificacion del Registro de Fundaciones de Competencia Esta-
tal, comprensiva de la inscripcién en el Registro de la Fundacién del
Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje y del depésito de sus
Estatutos, o, en su defecto, cualquier otro que acredite dicha inscripcion
y el depésito de los Estatutos.

2. Tarjeta de identificacion fiscal de la Fundacién.

3. Documento nacional de identidad o, aquel que, legal o reglamentariamente,
le sustituya, del representante de la Fundacion, asi como poder bastante en Dere-
cho para solicitar, en nombre de la Fundacion, la concesion de la subvencion.

4. Memoria de las actividades para la consecucion de los fines pro-
pios de la Fundacion.

5. Aquellos que acrediten el cumplimiento por la Fundacién de sus
obligaciones tributarias, conforme a lo dispuesto en la Orden del Ministe-
rio de Economia y Hacienda de 28 de abril de 1986 y en la Resolucién de
la Secretaria General de Hacienda de 28 de abril de 1986, y para con la
Seguridad Social, de acuerdo con la Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda de 25 de noviembre de 1987.

6. Estatutos de la Fundacion

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, no se exigiran, en su
caso, aquellos documentos que ya estuvieran en poder de cualquier
organo de la Administracion actuante, en cuya circunstancia los solicitan-
tes podran acogerse a lo establecido en el apartado f) del articulo 35 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, debiendo asi
hacer constar la fecha y el 6rgano o dependencia en que fueron presenta-
dos los documentos o, en su caso, emitidos, siempre que no hayan trans-
currido cinco anos desde la finalizacion del procedimiento al que corres-
pondan.

Articulo 4. Obligaciones del beneficiario.

La Fundacién, en tanto que es la beneficiaria de las subvenciones,
tendra las siguientes obligaciones:



