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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Una evaluacion de riesgos psicosociales es un proceso preventivo cuyo objetivo es identificar,
analizar y medir las condiciones del entorno laboral (organizacion del trabajo, carga mental o
relaciones interpersonales entre otras) que pueden afectar la salud fisica, psiquica o social de las
personas trabajadoras. Consta de dos valoraciones diferentes:

- Evaluacidon cuantitativa del riesgo, obtenida mediante la realizaciéon de un cuestionario
psicosocial, que suele ser el cuestionario F-Psico 4.0 del INSST.

- Valoracion cualitativa del riesgo, que se realiza a través de entrevistas individuales o de
grupo, en base a los resultados obtenidos en el cuestionario.

UGT &



https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-psicosociales/evaluacion-de-riesgos-psicosociales

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Tiempo de trabajo (TT)
Autonormia (AU)

Carga de trabajo (CT)
Demandas psicoldgicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacidn/Supervision (PS)

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

Desempeno de rol (DR)

Relaciones y apoyo social (RAS)

El cuestionario del método de factores psicosociales esta
compuesto por unos 50 items con los que se obtiene informacion
acerca de 9 factores de riesgo, cada uno de los cuales es evaluado

de forma independiente.




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

TIEMPO DE TRABAJO
Hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estructuracion
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana,
evaluando el impacto del tiempo de trabajo a través de la consideraciéon de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de
trabajo en la vida social.

AUTONOMIA
Recoge aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y posibilidad
individual del trabajador/a para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo (autonomia en la toma de decisiones)

DEMANDAS PSICOLOGICAS
Se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en
el trabajo, que suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

CARGA DE TRABAIJO
Se entiende como el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador/a ha de hacer frente,
es decir, el grado de movilizacidon requerido para resolver lo que exige la actividad laboral,
con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

VARIEDAD/CONTENIDO DEL TRABAJO
Comprende la sensacidon de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el
trabajador/a, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general.
Se mide mediante una serie de items que valoran en qué medida el trabajo esta disefiado
con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del
reconocimiento del entorno del trabajador. mas alla de las contraprestaciones econdmicas
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

SUPERVISION/PARTICIPACION

Recoge dos formas posibles de realizar el control sobre el trabajo: el que ejerce el
trabajador/a a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce
la organizacién sobre el trabajador/a a través de la supervision de sus tareas.

* Supervision se refiere a la valoracion que el trabajador/a hace del nivel de control
qgue sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucién del
trabajo.

* Participacion explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracién que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la
organizacion.




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

INTERES POR EL TRABAJADOR/A. COMPENSACION ECONOMICA

Hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el trabajador/a y se manifiestan en la preocupacion de la
organizacion por la promocion, formacion o desarrollo de carrera profesional, por
mantener informados a los trabajadores y trabajadoras sobre tales cuestiones, asi como
por la percepcidn tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio
entre lo que la persona trabajadora aporta y la compensacion que por ello obtiene.
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SINIESTRALIDAD LABORAL

DESEMPENO DE ROL

Considera los problemas que pueden derivarse de la definicién de los cometidos de cada
puesto de trabajo y comprende dos aspectos fundamentales:

= (Claridad de rol, que tiene que ver con la definicion de funciones y responsabilidades:
gué debe hacerse y cdmo, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo
asignado y responsabilidad del puesto.

= Conflicto de rol, que hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el
trabajador/a.

UGT &




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

Hace referencia a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo. Recoge el
concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que se
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda de otras
personas del entorno de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar adecuadamente
el trabajo y por la calidad de tales relaciones.

lgualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de
violencia, conflictos personales, etc) ante las cuales la Empresa puede o no haber
adoptado ciertos protocolos de actuacion.
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

MEDIDAS CORRECTORAS Y PREVENTIVAS

Una vez identificados y evaluados los riesgos, la empresa debe proponer y realizar
medidas preventivas que impidan que esos riesgos se materialicen en dafos para la salud,
tanto a nivel general como medidas especificas segun el tipo de riesgo detectado.

Ademas es necesario que se establezca un cronograma concreto para poder hacer un
seguimiento y evaluacion del alcance de las medidas adoptadas

Accede a la informacion completa de la pagina
del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo desde este enlace
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https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-psicosociales/evaluacion-de-riesgos-psicosociales

Desde UGT ponemos el foco en la Prevencion de
Riesgos Laborales. Dirigete a tu delegado o delegada de
prevencion de UGT para lo que necesites.

Unete a nuestro canal estatal de Whatsapp, para estar
al dia de todo lo que ocurre en Tragsatec
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https://whatsapp.com/channel/0029Vb41KFyChq6V4F7cqU0n
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